- Transilvania Investments

INFORMATII PRIVIND
MODALITATEA DE DEPUNERE $I SOLUTIONARE A PETITIILOR

Protectia intereselor si drepturilor investitorilor reprezintd o prioritate pentru Transilvania
Investments Alliance, iar in cazul in care sunt reclamate incalcari ale acestora, societatea se angajeaza
sa depuna toate diligentele pentru solutionarea reclamatiilor in mod rapid si eficient, iar investitorii sa
fie tratati intr-o maniera profesionista, corecta si nediscriminatorie.

Drepturile de baza ale actionarilor, a caror incalcare poate face obiectul petitiilor, sunt cele prevazute
de legislatia Tn vigoare si in Codul de Guvernanta Corporativa al societatii, respectiv dreptul de a
participa si vota la adunarile generale ale actionarilor, dreptul de a avea acces la informatii suficiente
asupra problemelor supuse aprobarii adunarii generale, dreptul de a adresa intrebari privind punctele
de pe ordinea de zi a adunarii generale, dreptul de a convoca adunarea generala a actionarilor in
conditiile prevazute de lege, dreptul de a introduce puncte pe ordinea de zi a adunarii generale, dreptul
de a prezenta proiecte de hotarare pentru punctele incluse /propuse spre a fi incluse pe ordinea de zi
a adunarii generale, dreptul la dividende si dreptul la informare (periodica si continua prevazuta de
legislatia pietei de capital).

1. Definitii

Prin petitie se intelege cererea, reclamatia sau sesizarea prin care se aduc la cunostinta societatii fapte
de natura a aduce atingere drepturilor sau intereselor petentului, formulata in scris si depusa la sediul
societatii, transmisa prin posta sau posta electronica ori prin sistem on-line sau pe orice alta cale de
comunicare care poate fi inregistratd pe un suport fizic sau optic (de exemplu, telefon), prin
intermediul careia un petent sau imputernicitii legali ai acestuia, care actioneaza exclusiv in numele
petentului si fara un interes comercial propriu, isi exprima nemultumirea cu privire la activitatea
desfasurata de societate si care face obiectul supravegherii de catre ASF, sau la informatiile furnizate
de entitate Tn urma solicitarilor de informatii primite de la petenti.

Prin petent, in sensul prezentei proceduri, se intelege orice persoana fizica sau juridica, care are
calitatea de investitor (actionar) al societatii, sau imputernicit legal ori mostenitor al investitorului care
depune o petitie catre societate, cu privire la activitatea desfasurata de societate.

2. Continutul minim al petitiilor

Petitiile transmise societatii trebuie sa contina urmatoarele informatii:
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- datele de identificare ale petentului: numele, prenumele, codul numeric personal si adresa,
pentru persoane fizice, respectiv denumirea societatii, CUl si adresa, pentru persoanele juridice;

- datele de contact: numar de telefon, fax sau adresa de e-mail;

- calitatea n care formuleaza petitia: actionar, reprezentant legal al actionarului persoana juridic3,
imputernicit legal sau mostenitor al actionarului;

- precizarea clara a obiectului petitiei.

Petitiile transmise societatii trebuie sa fie insotite de urmatoarele documente, dupa caz:

- copia actului de identitate al petentului persoana fizica (certificata ,,conform cu originalul”);

- copia certificatului constatator eliberat de registrul comertului care atesta calitatea petentului de
reprezentant legal al persoanei juridice (certificata ,,conform cu originalul”);

- copia procurii notariale, in situatia in care petentul este imputernicit al actionarului (certificata
,conform cu originalul”);

- copia certificatului de mostenitor, in situatia in care petentul este mostenitor al actionarului
(certificata ,,conform cu originalul”).

3. Modalitatea de transmitere a petitiilor

Transmiterea petitiei in forma scrisa poate fi facuta prin una dintre urmatoarele metode:

- depunere la sediul societatii din Brasov, str. Nicolae lorga nr.2, de luni pana vineri, in zilele
lucratoare, intre orele 8:30-17:00;

- prin posta, la sediul societatii din Brasov;

- prin fax, la numerele de fax. 0268 473215;

- prin e-mail, la adresa actionari@transilvaniainvestments.ro sau
investitori@transilvaniainvestments.ro;

- online, pe pagina de internet a societatii www.transilvaniainvestments.ro, prin completarea
Formularului Petitii on-line, disponibil la sectiunea ,Petitii”;

Petitiile pot fi transmise in limba romana sau in limba engleza.

4. Tnregistrarea petitiilor

Transilvania Investments Alliance inregistreaza petitiile primite de la actionari in Registrul unic de
petitii si la Registratura societatii, in Registrul general de intrare-iesire. Registrul unic de petitii este
creat in format electronic si securizat din punct de vedere informatic, in conformitate cu prevederile
legale.

Toate inregistrarile in Registrul unic de petitii dintr-un an calendaristic si totalul centralizat al acestora
se pastreaza de catre societate pentru o perioada de cinci ani de la momentul depunerii petitiei initiale.

5. Solutionarea petitiilor

Societatea, prin Departamentul Guvernanta Corporativa, va redacta raspunsul la petitii, respectandu-
se ordinea cronologica a nregistrarii acestora.

Tn situatia in care considerati ci solutia societatii nu rispunde/este in contradictie cu solicitarea Dvs.,
respectiv petitia este solutionata nefavorabil, aveti dreptul de a va adresa organelor si autoritatilor
competente si de a utiliza modalitatile de solutionare pe cale amiabild a litigiilor prevazute de
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dispozitiile legale in vigoare, respectiv adresarea unei petitii/reclamatii individuale catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara (A.S.F.), iar Tn cazul in care nu sunteti multumit de solutia autoritatii
competente, aveti dreptul de a va adresa instantelor de judecata.

Informatii privind depunerea petitiilor la A.S.F. pot fi obtinute consultand site-ul www.asfromania.ro,
Sectiunea Consumatori/Petitii si Sectiunea Consumatori/SAL-Fin.

Reclamatiile anonime, precum si reclamatiile in care este folosit un limbaj licentios nu vor fi luate n
considerare, respectiv nu se vor inregistra si se vor clasa.

in situatia in care obiectul petitiei nu este clar precizat, veti fi contactat de societate, prin
Departamentul Guvernantda Corporativa si vi se va pune in vedere reformularea reclamatiei si
precizarea clard a solicitarii Dvs. In aceastd situatie, termenul legal de solutionare a petitiei se
calculeaza de la data inregistrarii petitiei reformulate.

Tn situatia Tn care petitia nu are legiturd cu activitatea societtii care face obiectul supravegherii A.S.F.,
aceasta nu va face obiectul prezentei proceduri, iar Dvs. veti fiinformat in acest sens de catre societate,
prin Departamentul Guvernanta Corporativa.

Tn situatia in care petitia este adresat3 inh mod eronat societatii noastre, veti fi contactat de societate,
prin Departamentul Guvernanta Corporativa, si vi se va indica, daca este posibil, institutia sau
compania careia ar trebui sa va adresati.

Tn situatia in care obiectul petitiei fl formeaza fapte pentru a cdror |dmurire este necesard o
documentare laborioasa, termenul de solutionare se va prelungi in mod corespunzator, iar Dvs. veti fi
informat ca petitia este n curs de solutionare, urmand sa primiti raspuns.

6. Reclamatii telefonice

Tn situatia Tn care contactati telefonic societatea pentru a vd exprima o nemultumire, reprezentantii
Departamentului Guvernanta Corporativa va vor oferi explicatiile sau informatiile necesare pentru
[amurirea situatiei reclamate.

Numerele de telefon la care ne puteti contacta sunt 0268 401141, 401142.

Daca in urma discutiilor, nu sunteti multumit de explicatiile primite, aveti dreptul sa formulati o petitie
scrisa, in conditiile de mai sus, la care veti primi un rdaspuns oficial.

Tn situatia in care sunteti multumit de explicatiile primite la telefon si nu transmiteti o petitie scris,
reclamatia verbala se considera solutionata.

Reclamatiile telefonice care nu sunt urmate de depunerea/transmiterea unei petitii scrise nu sunt
considerate petitii si drept urmare nu fac obiectul procedurii privind solutionarea petitiilor, motiv
pentru care nu vor fi inregistrate Tn Registrul unic al petitiilor.

7. Comunicarea raspunsului catre petenti

Raspunsul formulat de societate se inregistreaza in Registrul unic de petitii tinut de catre Ofiterul de
Conformitate si la Registratura societatii, in Registrul general de intrare-iesire.

Societatea va transmite raspunsul la petitie in cel mai scurt termen posibil, care nu poate depasi 30
de zile de la data inregistrarii acesteia, indiferent daca petitia este solutionata favorabil sau nefavorabil.
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n situatii exceptionale, in care aspectele sesizate in petitie necesitd o cercetare mai amanuntits,
termenul de transmitere a raspunsului se poate prelungi cu cel mult 15 zile, situatie Tn care veti fi
informat cu privire la motivele intarzierii.

Tn situatia in care solicitati ih mod expres in petitia transmisa societatii informatii scrise privind procesul
intern de solutionare a petitiilor, societatea va va furniza astfel de informatii.

Pentru petitiile transmise prin posta, fax sau e-mail, societatea va transmite raspunsul prin aceeasi
modalitate sau prin modalitatea solicitata in mod expres in petitie.

Pentru petitile depuse la sediul societatii sau transmise prin completarea formularului on-line
disponibil pe website-ul societatii, raspunsul se va transmite la adresa postala mentionata in petitie
sau prin modalitatea solicitata in mod expres in petitie.

Actionarii nerezidenti care au transmis petitia in limba engleza vor primi raspunsul tot in limba engleza.

Informatii privind stadiul solutionarii petitiilor depuse la Transilvania Investments Alliance se pot
obtine de la Departamentul Guvernanta Corporativa, la numerele de telefon 0268 401141, 401142,
sau pe e-mail la adresele actionari@transilvaniainvestments.ro sau
investitori@transilvaniainvestments.ro.

8. Obligatii de raportare

in conformitate cu prevederile Regulamentul A.S.F. nr. 9/2015 privind procedura de solutionare de
catre entitatile reglementate si supravegheate de Autoritatea de Supraveghere Financiara in baza Legii
nr.297/2004 privind piata de capital si a Legii nr. 74/2015 privind administratorii de fonduri de investitii
alternative a petitiilor referitoare la activitatea acestora pe piata de capital, Transilvania Investments
Alliance are urmatoarele obligatii de raportare:

8.1. Societatea transmite trimestrial Autoritatii de Supraveghere Financiard o copie in format
electronic a Registrului unic de petitii, conform modelului prevazut in Anexa nr. 1 din Regulamentul
A.S.F.nr.9/2015.

8.2. Societatea transmite trimestrial si anual la A.S.F. rapoartele prevazute in Anexa 2 din
Regulamentul A.S.F. nr. 9/2015.

8.3. Societatea transmite catre A.S.F., pentru fiecare solicitare primitd de la aceasta autoritate in
legatura cu modalitatea de solutionare a unei petitii, o nota de fundamentare si toate informatiile si
documentele avute la dispozitie pentru verificarea modalitatii de solutionare a respectivei petitii.

Marius-Adrian Moldovan
Presedinte Executiv
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